Zatacznik nr 1 do Umowy Ramowej o dostepie telekomunikacyjnym do sieci zrealizowanych w programach KPO-FERC - Wzér
Umowy szczegdtowej w zakresie Ustugi BSA

UMOWA SZCZEGOLOWA W ZAKRESIE UStUGI BSA NR
zawartawdniu __._ . rokuw todzi pomiedzy:

»TOYA” spoétka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg w todzi, adres siedziby: ul. tagkowa 29,
90-554 tédz, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla todzi-
Srédmiescia w todzi, XX Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS
0000062796, NIP 7250013208, REGON 004274906, numer RPT: 127, o kapitale zaktadowym 500.300
ztotych, zwang dalej ,,0SD”, reprezentowang przez dziatajacych tacznie:

a
z siedzibg w , adres siedziby: ul. , - , Wpisang
do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sqd Rejonowy w , __ Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sqdowego pod numerem KRS , NIP: ,
REGON: , kapitat zaktadowy: , humer RPT: , zwang dalej , O0K”,
reprezentowanq przez:
lub
prowadzgcg(ym) na podstawie wpisu do Centralnej Ewidencji i Informacji o
Dziatalnosci Gospodarczej dziatalnos¢ gospodarczq pod firmq adres: ul. ,
- , posiadajgcq(ym) numer NIP , REGON , humer
RPT: , zwang(ym) dalej ,OK”, ktdra(y) staje do Umowy osobiscie/reprezentowang(ym)
przez:
lub
, NIP: , humer RPT: ,
i
, NIP: , humer RPT: ,
- prowadzqcymi wspdlnie dziatalnos¢ gospodarczqg w formie spotki cywilnej pod nazwg
, adres: ul. , - , NIP ,
REGON , zwanymi dalej tgcznie ,,OK”, ktorzy stajg do Umowy osobiscie/reprezentowanymi

przez:

§ 1. Postanowienia ogdlne

1. Niniejsza Umowa szczegétowa, zwana dalej ,,Umow3g”, zostata zawarta na podstawie Umowy
Ramowej o dostepie telekomunikacyjnym do sieci wykonanych w programach KPO-FERC.

2. Terminy pisane z wielkiej litery majg znaczenie nadane im w Umowie Ramowej, chyba ze
zdefiniowano je odmiennie w niniejszej Umowie.
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3. Przedmiotem Umowy jest okreslenie zasad, na jakich OSD zapewnia OK ustuge BSA (dalej zwana
takze ,Ustugay”).

4. Ustuga jest oferowana przez OSD w nastepujgcych przeptywnosciach (opcje predkosci [Mbit/s]):

DL UL
100 20
300 50
400 100
600 100
1000 200

5. W celu wyeliminowania watpliwosci, Strony potwierdzajag, ze Zamodwienia na

podtaczenie/odtgczenie Abonentéw czy modyfikacje swiadczonych dla nich Ustug detalicznych w

zakresie objetym Umowa, nie wymagajg aneksdw ani podpisania dodatkowych Umodw

szczegdtowych, ale wymagajg przeprowadzenia procedury Zamoéwienia.

§ 2. Specyfikacja Ustugi

1. Obszary Dostepowe

Rodzaj Dostepu

Nr Obszaru Lokalizacja PPDU Specyfika P — petny (gdy w Obszarze D
DO ) taczy dostepowym OSD swiadczy tacza DAU
. sy z
e (jesli wybudowano)  pponenckich ustuge BSA tylko na rzecz OK) &

W — wspétdzielony

2. Optaty s3g naliczane OK na podstawie Cennika. Do faktury wystawianej OK zatgczana bedzie lista
obejmujaca:
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1) wykaz wykonanych Zaméwien na podtgczenia/odtgczenia Abonentéw lub modyfikacje
parametréw swiadczonej Ustugi,

2) date aktywacji tgcza Abonenckiego i naliczania z tego tytutu Opfat,
3) wybrang przez OK w Zamoéwieniu przeptywnosc.

3. Opftaty za BSA obejmujg wszelkie koszty zwigzane ze $wiadczong ustugy, w tym utrzymanie
Lokalnej petli abonenckiej oraz wszelkiej innej Infrastruktury telekomunikacyjnej i ustug
niezbednych na odcinku od ONT lub CPE (w przypadku sieci wykorzystujgcych technologie inng
anizeli technologia $wiattowodowa) do PDU BSA, z wytgczeniem optat za samo PDU BSA.

§ 3. Zasady swiadczenia Ustugi
1. Ustuga BSA dostepna jest we wszystkich PA znajdujgcych sie w zasiegu Sieci KPO/FERC.

2. Ustuga umozliwia OK swiadczenie wtasnych Ustug detalicznych (szerokopasmowych) w oparciu o
profile udostepnione przez OSD o parametrach technicznych nie gorszych niz swiadczone wtasnym
klientom detalicznym oraz okreslone w Wymaganiach, w tym pakietow ustug powigzanych w
oparciu o dostarczane przez OSD ustugi szerokopasmowej transmisji danych. W ramach Ustugi OSD
zapewni OK dostep telekomunikacyjny na poziomie Ethernet.

3. Ustuga w Sieci KPO/FERC jest realizowana w oparciu o technologie Ethernet VLAN (IEEE 802.1Q).
Realizacja Ustugi mozliwa jest w innej technologii niz Ethernet, uzgodnionej wspdlnie przez OSD
oraz OK, pod warunkiem zapewnienia funkcjonalnosci Ustugi réwnowaznych do Ethernet.
Zastosowana technologia powinna by¢ zgodna z miedzynarodowymi standardami. OSD przestrzega
zasady niedyskryminacji, a zastosowanie innej technologii nie prowadzi do nieréwnowaznych
warunkéw dostepu do ustugi BSA. W szczegdlnosci, wyrazajac zgode lub odmawiajac zgody na
zmiane technologii, OSD traktuje rowno i bez dyskryminacji wszystkich przedsiebiorcow
korzystajgcych z Sieci KPO/FERC, w tym takze wtasng cze$¢ detaliczna.

4. 0SD po uzgodnieniu z OK trybu realizacji Ustugi przedstawi OK szczegdétowe warunki techniczne
dostepu do tej Ustugi.

5. Dostep na poziomie Ethernet jest realizowany w oparciu o technologie Ethernet VLAN’s (IEEE
802.1Q). Po stronie OK nalezy zainstalowa¢ i skonfigurowac urzgdzenia obstugujgce funkcjonalnosci
Ethernet (m.in. VLAN tagging).

6. Ruch Abonentéw OK dla poszczegdlnych CPE odbywa sie w oparciu o zewnetrzny VLAN,
a Urzadzenia telekomunikacyjne aktywne w Obszarze Dostepowym sg identyfikowane przez VLAN
nadawany przez OSD na klase Ustugi. Ruch Abonentéw OK z CPE bedzie mapowany do jednego
VLAN na klase Ustugi.

W zakresie Sieci dostepowej ustugi abonenckie sg realizowane zgodnie z architekturg Ustug
detalicznych swiadczonych przez OSD i obejmujg dostep do Lokalnej Petli Abonenckiej wraz z jej
utrzymaniem oraz transmisjg do PDU.

W ramach dostepu na poziomie Ethernet OSD zapewnia OK funkcjonalno$¢ nastepujacych
elementdw Sieci KPO/FERC:

1) Lokalnych Petli Abonenckich lub w przypadku sieci radiowych odcinka sieci ostatniej mili wraz z

kartami na urzadzeniach OLT, do ktérych przytgczone sg Lokalne petle abonenckie badz
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

urzadzeniach stacji bazowej sieci radiowej, na ktérych mozliwa jest realizacja szerokopasmowej
transmisji danych;

2) sieci transmisji danych — sieci Ethernet, urzadzen OLT (poza kartami, do ktorych przytagczone sg
Lokalne petle abonenckie) /radiolinii zapewniajgcych transmisje danych pomiedzy abonenckimi
odcinkami ostatniej mili udostepnionymi OK w PDU;

3) weztéw Ethernet, przy ktérych realizowane sg PDU.

0OSD oferuje OK dla kazdego gospodarstwa domowego w Punkcie Adresowym znajdujgcym sie
zasiegu Sieci KPO/FERC, zaréwno Ustuge wraz z urzgdzeniem CPE, jak tez bez urzagdzenia CPE. OK
dla ustugi BSA nie moze uzywac CPE niekompatybilnych z weztami OLT Sieci.

Strong zarzadzajgcg VLAN réznych OK jest OSD.

OK zobowigzany jest do przesytania do OSD co kwartat kalendarzowy — tj. 4 (cztery) razy w roku
kalendarzowym - za posrednictwem SK dokumentu Prognozy, okreslajgcego przewidywane w
danym kwartale kalendarzowym (tj. przez okres kolejnych nastepujgcych po sobie trzech miesiecy):

1) przewidywang liczbe Lokalnych Petli Abonenckich oraz wskazanie PDU, na ktérym Ustuga bedzie
Swiadczona, w tym PDU nie objetych Umowg;

2) przewidywang liczbe oraz typy (rodzaje) interfejsow w poszczegdlnych PDU, z ktérych zamierza
korzystac dla potrzeb swiadczenia Ustug detalicznych.

W ramach Prognozy Zamoéwien na Ustuge podawane s3 ilosci i rodzaj interfejséw fizycznych dla
poszczegdlnych PDU.

Prognozy przygotowane przez OK powinny zostaé przestane do OSD nie pdzniej niz na 1 (jeden)
miesigc przed rozpoczeciem kwartatu, ktérego dana Prognoza dotyczy, przy czym pierwszg
Prognoze OK przesle w dniu zawarcia Umowy.

Strony zgodnie oswiadczajg, ze przez ,rozpoczecie kwartatu” i ,,zakoficzenie kwartatu” rozumie sie
nastepujace daty:

1) pierwszy kwartat - 1 stycznia— 31 marca;

2) drugi kwartat - 1 kwietnia — 30 czerwca;

3) trzeci kwartat — 1 lipca — 30 wrzesnia

4) czwarty kwartat — 1 pazdziernika — 31 grudnia.

Jezeli OSD wykaze, ze wystepujgce w tym okresie Awarie w $wiadczeniu Ustugi spowodowane s3
btednymi Prognozami dostarczonymi przez OK, OSD nie ponosi z tego tytutu odpowiedzialnosci i nie
jest zobowigzany do wyptaty odszkodowania lub zapewnienia bonifikaty.

Wielkos¢ prognozowana na dany kwartat bedzie pordwnywana z rzeczywistymi Zamdwieniami
ztozonymi w tym kwartale.

OK zobowigzany jest do przestrzegania gérnych i dolnych limitéw na prognozowany okres jednego
kwartatu tj. +/- 20% dla Ustugi w zakresie ilosci i rodzaj interfejsow fizycznych dla poszczegdlnych
PDU. W przypadku przekroczenia gérnego limitu odchylen, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim,
OSD dotozy staran, aby dostarczyé Ustuge, z zastrzezeniem, ze w wypadku Zaméwien
przekraczajacych gérny limit odchylern OSD nie gwarantuje terminowosci ich realizowania.
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18.

19.

20.

21.

Dla zapewnienia doktadnosci sktadanych Prognoz i unikniecia rozbudowywania zbednej pojemnosci
w Sieci KPO/FERC, na OK zostanie natozona opfata:

Optfata=((1+8d max)xP-2Z) xS
gdzie:
6 max — dolny limit odchylen, o ktérym mowa w ust. 22 powyze;j,
P —liczba Zaméwien w Prognozie na dany okres,
Z — liczba ztozonych Zamdwien na dany okres,
S — jednorazowa optata za uruchomienie odpowiednia dla prognozowanej Ustugi.

Optata, o ktdrej mowa w § 3 ust. 22 Umowy, jest rozliczana zgodnie z postanowieniami §22 Umowy
Ramowej.

Wielko$¢ prognozowana na dany kwartat kalendarzowy dla PDU, ktére w danym kwartale zostaty
ujete w Prognozie Rozbudowy Zasiegu jest korygowana przez OSD o stosunek faktycznej liczby
oddanych PA do liczby PA wskazanych w Prognozie Rozbudowy Zasiegu. Dla tych PDU liczba
Zamodwien w Prognozie na dany okres jest liczona zgodnie ze wzorem a nastepnie zaokraglona do
liczby catkowitej:

P = Pztozona x (1 + (LPA uruchomione - LPA plan)/(LPA istniejace + LPA Plan))
gdzie
Pztozona — liczba prognozowanych Zamoéwien na dany Kwartat, ktéra zostata ztozona przez OK w
Prognozie,
LPA uruchomione —liczba PA, dla ktérych uruchomione zostato $wiadczenie Ustug Dostepowych w
danym kwartale kalendarzowym,
LPA plan — liczba PA, dla ktérych OSD planowat uruchomic¢ swiadczenie Ustug Dostepowych w
danym kwartale kalendarzowym zgodnie z Prognoza Rozbudowy Zasiegu na ten Kwartat (jezeli LPA
plan > LPA uruchomione to LPA plan = LPA uruchomione),
LPA istniejgce —liczba PA, ktére zostaty uruchomione w okresie wczesniejszym, ktérego nie dotyczy
Prognoza.
OK moze aktualizowa¢ swojg Prognoze, a aktualizacja Prognozy moze odbywaé sie z
wykorzystaniem wzoru przedstawionego w ust. 24 powyzej. W przypadku aktualizacji Prognozy
przez OK, ma ona nastgpi¢ w terminie 10 DR od dnia publikacji zaktualizowanej Prognozy
Rozbudowy Zasiegu przez OSD.

§ 4. Zasady uruchomienia Ustugi

OK zobowigzuje sie do wspétdziatania z OSD w zakresie wykonywania Umowy. W zakresie
nieuregulowanym niniejsza Umowa, do uruchomienia Ustugi stosuje sie odpowiednio przepisy o
Zamodwieniach, okreslone w Umowie Ramowej.

Po potaczeniu Sieci KPO/FERC z Siecig OK na podstawie Umow szczegdtowych, o ktérych mowa w §
1 ust. 4 Umowy, Strony przystgpig do konfiguracji Urzadzen (w tym zestawienia VLAN-6w)
niezbednych do swiadczenia Ustugi oraz wykonajg testy prawidtowego ich dziatania.

Po wykonanych testach nastgpi podpisanie PZO, stwierdzajgcego istnienie mozliwosé swiadczenia
Ustugi na rzecz OK. W sytuacji zgtoszenia przez OK w PZO zastrzezen, co do jakosci potgczenia Sieci
czy Swiadczenia Ustugi, OSD usunie ich przyczyny na wtasny koszt i ryzyko niezwtocznie, w terminie,
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ktdry bedzie technologicznie uzasadniony dla zakresu koniecznych do wykonania prac (o terminie
koniecznym do wykonania tych prac OSD poinformuje OK poprzez SK w terminie 3 (trzech) DR od
podpisania PZO z zastrzezeniami lub od odmowy jego podpisania z uwagi na te zastrzezenia) oraz
po zakonczeniu prac, w dniu ich zakoniczenia poinformuje OK poprzez SK o zakorczeniu prac i
koniecznosci ponownego podpisania PZO.

§ 5. Zarzadzanie ONT

1. W ramach uruchomienia ustugi BSA, ONT moze wedtug wyboru OK stanowié wtasnos¢:

a. 0OSD —w takim przypadku OSD instaluje ONT w lokalu Abonenta. Koszty zwigzane z obstuga
Awarii ONT obcigzajg OSD z zastrzezeniem, iz za uszkodzenia tgcza oraz ONT zwigzane z
niewtasciwym uzytkowaniem odpowiedzialnos¢ ponosi OK.

b. OK—w takim przypadku OK instaluje ONT w lokalu Abonenta po uprzednim zapewnieniu
zgodnosci ONT OK z Siecig KPO/FERC, co obejmuje: i) przedstawienie OSD wszystkich
niezbednych danych i informacji dotyczacych ONT, ii) ustalenie z OSD szczegdtowych
warunkéw wspdtpracy oraz iii) przeprowadzenie testéw w celu zapewnienia integralnosci
sieci i Swiadczenia ustug. W przypadku, jezeli ONT dostarczony przez OK nie spetnia
wymogéw kompatybilnosci wskazanych przez OSD, OSD po konsultacji z producentem
rozwigzania przedstawi warunki oraz ew. kosztorys zmian wymaganych do zapewnienia
zgodnosci ONT OK z siecig OSD. OK moze réwniez zleci¢ OSD dostarczenie i montaz swoich
ONT w ramach ustugi Asysty kompleksowej. OK odpowiada za zobowigzanie Abonenta do
korzystania z ONT OK zgodnie z warunkami jego eksploatacji. Brak dostepu do Ustugi
Detalicznej wynikajacy z naruszenia przez Abonenta zasad korzystania z ONT OK nie
stanowi Awarii w rozumieniu Umowy Ramowe;.

2. W przypadku zaistnienia koniecznosci wymiany uszkodzonego ONT, Strona bedgca wtascicielem
ONT wymienia to urzadzenie. Zlecenie dokonania wymiany ONT stanowigcego wtasno$¢ OK przez
0OSD moze nastgpi¢ w ramach ustugi Asysty.

3. Ust 4-9 ponizej majg swoje zastosowanie w modelu, gdzie ONT stanowi wtasno$¢ OSD (ONT OSD).

4. OK zapewnia, ze Abonent bedzie uzywat ONT OSD zgodnie z jego przeznaczeniem i wymogami
prawidtowej eksploatacji oraz, ze zapewni przedmiotowemu ONT nalezytg ochrone przed
zniszczeniem lub utratg. Z tego tytutu OK ponosi odpowiedzialno$¢ wzgledem OSD.

5. Obstuga zgtoszen uszkodzern ONT OSD odbywa sie zgodnie z zasadami obstugi Awarii.

6. W przypadku, gdy nie jest konieczny zwrot ONT OSD (np. Zmiana Dostawcy), Strony ustalg sposdb
weryfikacji stanu ONT.

7. W przypadku koniecznosci zwrotu ONT OSD, OK jest zobowigzany zwrdci¢ ONT OSD w stanie
niepogorszonym, z uwzglednieniem stopnia jego zuzycia wynikajgcego z prawidtowej eksploatacji.

8. Zwrot ONT OSD przez OK nastepuje w terminie 10 DR od daty otrzymania przez OK ONT od
Abonenta, przy czym nie moze on nastgpi¢ pdzniej niz po uptywie 30 dni kalendarzowych od
uptywu wypowiedzenia Zamdwienia Ustugi Dostepowej. Jezeli w ciggu tego terminu zwrot jest
niemozliwy, OSD wyznacza dodatkowy termin na zwrot nie krétszy niz 5 DR.

9. Przekazanie oraz zwrot elementéw Infrastruktury telekomunikacyjnej nastepuje na podstawie
protokotu zdawczo-odbiorczego sporzadzonego przez Strony w momencie przekazania lub zwrotu
ONT.

§6. Potaczenie sieci
1. Dostep do PDU odbywa sie poprzez Fizyczny Punkt Styku Sieci (FPSS).
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2. 0OSD udostepnia liste PDU lub PWR, w ktérych mozliwe jest uzyskanie dostepu do ustugi BSA
zgodnie z trybem udostepniania Informacji Ogdlnych. Za zgodg obu Stron, z zachowaniem zasady
niedyskryminacji, mozliwe jest uzgodnienie takze innego miejsca uzyskania dostepu, w tym
lezgcego poza Siecig KPO/FERC. W przypadku takim stosuje sie postanowienia Umowy Ramowej
regulujgce zasady budowy PPDU.

3. Jezeli jest to niezbedne, swiadczenie Ustugi bedzie realizowane po uprzednim pofaczeniu Sieci
KPO/FERC z Siecig OK. OSD oferuje dwa tryby przytgczenia, ktore regulowane sg osobnymi
Umowami szczegétowymi:

1) Umowag szczegdtowg w zakresie Ustugi potgczenia Sieci w trybie kolokacji,
2) Umowa szczegbétowq w zakresie Ustugi potgczenia Sieci w trybie liniowym,
- ktérych wzory stanowig odpowiednio Zatgczniki do Umowy Ramowe;.

4. Realizacja potaczenia sieci, wskazana w ust. 3 musi by¢ poprzedzona zawarciem i realizacjg jednej z
ww. Umow szczegétowych i w tym zakresie wybdr nalezy do OK, przy czym wybdr bedzie
zweryfikowany przez OSD z uwzglednieniem technicznych mozliwosci realizacji PDU w danej
lokalizacji. W przypadku braku takich mozliwosci OSD przedstawi uzasadnienie wyjasniajgce
przyczyne wystepujgcych ograniczen oraz wskaze propozycje zastosowania rozwigzania
alternatywnego.

5. OK zobowigzuje sie do wspétdziatania z OSD w zakresie wykonywania Umowy, w tym szczegdlnie
w celu potgczenia Sieci Stron.

6. Po potaczeniu Sieci KPO/FERC z Siecig OK, Strony przystapig do konfiguracji niezbednych do
Swiadczenia Ustugi oraz wykonaja testy prawidtowego ich dziatania. Po wykonanych testach,
nastgpi podpisanie PZO, stwierdzajgcego rozpoczecie $wiadczenia Ustugi na rzecz OK. W sytuacji
zgtoszenia przez OK w PZO zastrzezen, co do jakosci potgczenia Sieci czy S$wiadczenia Ustugi, OSD
usunie ich przyczyny na wtasny koszt i ryzyko oraz pisemnie poinformuje OK o zakoriczeniu pracii
koniecznosci ponownego podpisania PZO.

§ 7. Czas trwania Umowy i jej rozwigzanie
1. Umowa zostaje zawarta na czas nieoznaczony/na czas
2. Zasady rozwigzywania Umowy okresla Umowa Ramowa.
§ 8. Postanowienia koncowe
1. Umowe sporzgdzono w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach —jeden dla OK i dwa dla OSD.
2. Umowa wchodzi w zycie z dniem podpisania.
3. Zmiana Umowy wymaga zachowania formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

4. W zakresie nieuregulowanym stosuje sie postanowienia Umowy Ramowej.

za OSD: za OK:
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